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以營銷支點撬動數智情景下的鄉村振興

——評《數智營銷賦能鄉村振興》

顧煥章

一、引言

貴州省麻江縣生態環境優美，自然資源豐富，擁有獨特的民族文化內涵。不僅有藍莓、

菊花等特色農產品，還具有深加工的系列農創產品，比如藍莓麵條、菊花沐浴露等。同時，

其藍夢谷國家森林康養基地和卡烏藥谷江村菊花園更是基於藍莓和菊花的種植，發展延伸成

廣受歡迎的鄉村旅遊目的地。在麻江縣河壩村，含有民族文化基因的楓香印染，這一 2008年

就入選國家級非物質文化遺產名錄的傳統手工技藝，也在快節奏的今天，顯得尤為珍貴。這

些農產品、農創農旅在鄉村振興發展中的重要帶動作用。一方面，這些產品、服務品質佳，

且極具特色和優勢，但受限於交通不便、信息不暢等，遺憾並未能被更多消費者知曉；另一

方面，隨著數智技術的不斷更迭，營銷的方式也發生了翻天覆地的變化。麻江縣的例子也是

一個引子，折射出許多類似的涉農企業存在著如何觸達消費者的營銷困擾。

如何通過營銷創新——數智營銷，來提高產品的知名度，打造具有競爭力的品牌，實現“數

商興農”，促進農業農村現代化建設和鄉村振興，不僅成為涉農企業關注的問題，也是國家政

策的關心所在。例如，國務院《“十四五”推進農業農村現代化規劃》中就提到“到 2025年，農

業基礎更加穩固，鄉村振興戰略全面推進，農業農村現代化取得重要進展”，“展望 2035年，

鄉村全面振興取得決定性進展，農業農村現代化基本實現”的農業農村現代化主要目標。2022

年《中共中央國務院關於做好 2022年全面推進鄉村振興重點工作的意見》也明確提出實施“數

商興農”工程，持續推進農村一二三產業融合發展等。黨的二十大報告強調“全面推進鄉村振

興，堅持農業農村優先發展。”鄉村振興離不開涉農企業的蓬勃發展。而如今數字技術日新月

異，新世代消費者的需求也千變萬化。如何在這一新的消費時代拉近企業和消費者的距離，

創造並滿足消費者需求，這對涉農企業的營銷管理提出了新的要求。

在這樣的實踐背景和政策指引下，《數智營銷賦能鄉村振興》應運而生，為推動鄉村振

興提供了數智營銷的解決方案。回答了是什麼、為什麼以及怎麼做的基本問題，對促進高質

量發展具有重要的現實意義。為鄉村涉農產業實施數智營銷，提供了諸多重要新觀點。
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二、《數智營銷賦能鄉村振興》內容、研究方法與章節結構

（一）研究內容

南京農業大學楊璐副教授和南京大學黃韞慧教授團隊針對上述問題進行了深入系統的研

究，形成了《數智營銷賦能鄉村振興》的項目成果，由南京大學出版社精心出版。該書從全

產業鏈營銷視角展開討論，覆蓋多學科視角，為鄉村振興提供了數智營銷的理論框架、發展

範式和實踐指南。該書立足實踐，通過八個章節，就數智營銷發展概述、PBPSP（產品、品

牌、渠道、服務、促銷）數智營銷理論模型構建、涉農企業數智營銷案例和涵蓋 PBPSP五位

一體的營銷創新實證研究四個方面，詳細分析了數智化營銷手段的機理與應用路徑，為鄉村

第一、二、三產業的發展提供了理論支撐和實踐洞察。具體而言，該書對農產品及農創農旅

數智營銷從理論研究、實踐案例分析和實證研究三個方面進行了探討：

1. PBPSP:涉農企業數智營銷新模式

在數智營銷的背景下，該書從產品、品牌、渠道、服務和促銷五個角度提出了 PBPSP 模

型，從理論層面為涉農企業的數智營銷方案提供了參照。同時，也結合對應維度的實踐案例

討論，展示了企業具體營銷策略的實施。在產品方面，該書討論了數智化如何應用於農業生

產、加工、設計和交付的全鏈條之中，包括農業生產、農產品初級加工、新產品開發、產品

組合設計、產品包裝、產品定價、智慧運輸、智能倉儲等相關內容；在品牌方面，該書從品

牌建設、品牌定位、農產品區域公用品牌和品牌活化的角度，結合品牌價值模型、STP 定位

理論、鑽石定位模型、品牌數字傳播模型、品牌活化概念模型等討論了如何通過數智化，實

現從白牌到有牌、從有牌到好牌的農產品品牌躍升。同時，對於已有的品牌，也討論了如何

實現品牌維護、升級和活化。在渠道方面，該書重點從農產品的分銷渠道和農旅的營銷渠道

展開探討。對於分銷渠道，內容涵蓋從單一渠道、多渠道、跨渠道再到數智全渠道的發展過

程，尤其對和農產品終端銷售最緊密相關的零售環節展開了進一步討論，包括電商平臺、數

智直播等內容。而對於營銷渠道，因其包含傳播渠道，主要從直播、元宇宙虛擬體驗和農旅

服務體系等角度展開闡述。在服務方面，該書囊括農創產業、文化遺產、生態觀光、旅遊平

臺搭建四個層面。值得一提的是，對於生態觀光農旅的討論，鼓勵了農旅發展更好地向實現

經濟、文化和生態的有機統一的方向轉變。在促銷方面，重點對新時代浪潮下蓬勃發展的社

媒營銷、口碑營銷、私域營銷和體驗營銷展開介紹，對 KOL 和 KOC、私域流量、體驗之輪

（感官、情感、思考、行動、關聯）等內容進行了討論。

2. 農產品、農旅數智營銷案例

基於 PBPSP模型，該書分別通過漁管家、南京江寧佘村、麻江藍莓、南京湖熟基地和鹽

城銀寶的五個案例分析，對農產品和農旅數智營銷實踐展開了剖析。分析了在面臨高養殖風

險和突出的綠色環保問題下，漁管家如何借助智慧養殖系統、全產業鏈可溯源技術實現產品
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的創新升級；南京江寧佘村如何通過建立品牌標識、創造品牌內涵、引導品牌反映、締造品

牌共鳴，結合虛擬現實技術實現品牌活化，提高品牌資產，實現了古村風韻的重塑和文化內

涵的傳承；貴州麻江縣的藍莓產品在面臨分銷渠道單一、品牌知名度不足的情況下，如何通

過開拓電商平臺、短視頻+直播、藍莓音樂節、麻小莓 IP 等方式實現了產品價值的提升，提

高了對消費者的觸達；南京湖熟菊花基地，如何通過數智種植成就感官體驗、數智技術創造

情感共鳴、數智應用凝聚行動參與等服務，為菊花園區打造了差異化、數智化的農旅體驗；

以及擁有眾多特色的鹽城農產品區域公用品牌“鹽之有味”如何通過精准定位的產品矩陣、不

斷升級的營銷理念，結合直播、DTC等促銷方式促進品牌的裂變式傳播，實現促銷內容的能

見度、吸引度、引流力、獲客力和轉粉力的全面提升。

3. 農產品、農旅營銷研究視角與方法

營銷研究的視角重點關注三個層面。首先，是電商平臺的促銷方案設計。比如，第六章

對電商平臺中的推薦系統該如何設置提供了見解，通過將互補型或替代型推薦和溫暖或能力

的產品形象相匹配，實現了消費者產品態度的提升。第八章針對單獨促銷和聯合促銷兩種促

銷形式對消費者產品評價的影響展開了探究。其次，是產品外觀或包裝的視覺設計。比如，

第四章探究了視覺外觀材質，也即啞面或亮面如何影響產品功效判斷，以及其對消費者支付

意願和真實的廣告產品點擊的影響作用，第五章則從顏色角度出發，探究不同顏色飽和度的

產品應該如何排列放置，併發現高飽和度和右邊、下方的位置，低飽和度和左邊、上方的位

置更為匹配，進而提高產品好感度，同時探索了目標消費群體對於該匹配效應的調節作用。

最後，是從中觀角度對鄉村旅遊進行了探索，通過對我國西南地區的鄉村旅遊進行發展歷程

回溯、發展問題剖析並提出對應發展建議，從生態、經濟和文化交互的視角展開了討論。

（二）研究方法

該書研究方法具有多方法融合的系統性特點。主要採用了定性和定量結合的範式。定性

研究方法主要為文獻研究法。對各個章節相關研究涉及的引數、因變數等進行了梳理，明確

了各研究在相關理論中所處的位置及貢獻，並提出了理論假設模型。尤其在第七章中，對於

營銷中視覺元素的研究進行了一定程度的拓展，覆蓋顏色、形狀、材質、字體和位置五大部

分。定量的研究方法主要為實驗室實驗法和實地實驗法。其中，實驗室實驗是市場營銷學尤

其是消費者行為學領域常用的研究方法之一，通過控制噪聲和無關因素，對引數進行操控、

因變數進行測量來探究研究結論的因果關係和消費者的內在心理機制。實地實驗法則結合現

實情景，例如該書第七章中的研究五，通過真實的淘寶廣告投放和消費者廣告點擊數據對假

設進行了檢驗。

（三）章節結構

該書共有八個章節，分為三個篇章。整體章節結構合理、各章節內容與 PBPSP模型相對

應。第一篇章為：導論與技術路徑篇，對該書的研究背景和 PBPSP理論模型展開了介紹，包
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含第一章至第二章。其中，第一章為導論，從客觀經濟、技術背景等環境，產業主體以及消

費者維度明晰數智化技術發展的背景，並分析了新時代背景下消費者需求的變動。第二章為

該書的技術路徑進行了梳理，詳細介紹了 PBPSP理論模型：Product產品方面，該書提及數智

化手段如何貫穿運用於農業產業鏈中，包括農業生產、農產品初級加工、產品包裝、新產品

開發等；Brand品牌方面，重點關注品牌建設、農產品區域公用品牌等角度，研究如何通過數

智化加持，實現“從白牌到有牌，從有牌到好牌”的農產品品牌突破；Place渠道方面，該書討

論了農產品分銷渠道和農旅營銷傳播渠道。前者關注數智賦能全渠道建設，後者則討論了直

播、元宇宙虛擬體驗等新興技術應用；Service 服務方面，則從農創產業、文化遺產、生態觀

光、旅遊平臺等角度入手；Promotion 促銷方面，對新近出現的 KOL、KOC、社媒營銷、口

碑營銷、體驗營銷、私域流量等做出了討論。第二篇章為：案例分析篇，主要涵蓋第三章：

涉農企業數智營銷案例，基於 PBPSP理論模型，分別從產品、品牌、渠道、服務、促銷方面

分析討論涉農企業的數智營銷案例，包括南京漁管家的產品數智化創新、南京佘村的特色農

旅品牌打造、麻江藍莓的數智渠道搭建、南京湖熟的差異化農旅服務以及鹽城銀寶集團的農

產品數智賦能促銷傳播。通過對案例的深入剖析，為其他涉農企業提供了一定的經驗。第三

篇章為：創新研究篇，涵蓋第四章至第八章內容，從 PBPSP理論模型出發。第四章產品角度，

研究視覺外觀材質對產品功效的影響，並延伸至對消費者支付意願的作用；第五章從品牌角

度，關注針對不同品牌定位的客群，產品顏色的擺放問題；第六章從渠道角度，關注電商平

臺中推薦系統，即互補型和替代型如何設置更好提高消費者態度；第七章則從中觀角度探索

文旅服務，以我國西南地區為例探究鄉村旅遊的發展歷程及數智賦能的作用；第八章從促銷

角度，比較單獨促銷和聯合促銷兩種形式對消費者評價的影響。

三、《數智營銷賦能鄉村振興》的突出特點與研究價值

（一）顯著特點

通覽全書，該書通過構建涉農數智營銷的知識圖譜，系統性論述了基於產品、品牌、渠

道、服務和促銷的創新模式，有益於進一步實現鄉村振興戰略。該書有如下顯著特點。

第一，研究切入視角獨特。該書以數智營銷為切入點，著眼於農業農村全產業鏈數智營

銷升級的話題，通過對涉農企業產品打造、品牌構建、渠道升級、差異化體驗和促銷迭代這

五個維度的深入分析，形成差別化、系統化、結構化的研究框架，結合樣板案例的經驗教訓，

挖掘數智營銷促進鄉村振興的新思路。

第二，研究範式嚴謹多樣。該書的研究發現，基於作者團隊調研訪談的一手資料、實驗

室實驗法和實地實驗法等定量分析以及二手資料的搜集。研究設計巧妙，且符合管理學的研

究範式，同時兼顧研究結論的普適性和應用方案的獨特性。
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第三，研究結論創新易用。該書為涉農產業的數智營銷升級轉型提供了科學的決策參考。

寫作手法上融合理論和案例，書中的“微案例”欄目設計，在增加可讀性的同時，還激發了讀

者拓展延伸的求知欲。該書生動易懂的表現形式，為企業提供了靈活易用的實踐指南。

（二）研究價值

該書從理論、案例和實證三個層面深入探討了數智營銷的理論機理、實現路徑和應用方

案，具有一定的學術價值和應用價值。

1. 學術價值

該書通過“導論與技術路徑”、“案例分析”、“創新研究”三個篇章組織全書內容。不僅創新

提出了涵蓋產品、品牌、渠道、服務和促銷的 PBPSP數智營銷模型，更是通過選取農業企業

相關案例支撐營銷價值鏈的創新發展模式。此外，創新研究篇在總結已有研究的基礎上，提

出了新的見解。總體而言，該書以數智營銷為切口，結合營銷學、社會心理學等相關理論知

識，融合水產養殖、鄉村旅遊、水果產業、農業旅遊、區域公用品牌等一手採集案例，採納

實驗室實驗、實地實驗等多重研究範式，具有前瞻性和學術嚴謹性。

2. 應用價值

該書系統梳理農產品數智化營銷的五個方面，①產品。包括數智生產、數智加工、數智

設計及數智交付。②品牌。包括數智賦能品牌建設、定位、活化以及農產品區域品牌。③渠

道。側重農產品分銷渠道、電商平臺、數智直播和農旅營銷。④服務。關注農創、文化遺產、

生態觀光和鄉村旅遊平臺。⑤促銷。囊括農產品社媒營銷、口碑營銷、私域營銷和體驗營銷。

同時結合五個對應營銷案例進行詳細展開，為相關涉農企業提供了切實可行的經驗總結和實

踐指南，具有較強的應用價值。

四、結語

這是一本學術洞見的專著。該書凝聚了作者團隊多年的研究積累，理論和案例研究部分

“以小引大”，創新提出 PBPSP的數智營銷模型，從五個方面解讀數智營銷的實現路徑。實證

研究部分則“以大見小”，將具有普適性的營銷研究發現注入涉農企業，形成新洞見。研究結

論不僅基於調研、訪談等，還結合了實驗、實地實驗等嚴謹的科學範式，具有一定的理論創

新與貢獻。

這是一本指導實踐的指南。該書為涉農企業的數智營銷提供了清晰的實踐指引，為鄉村

振興高質量發展提供了操作性高的工具包。產品方面涵蓋農產品初級加工、新產品開發、產

品包裝等解決方案；品牌方面包含品牌定位、品牌傳播、農產品區域公用品牌等角度；渠道

方面包括分銷渠道和營銷渠道，揭示了從單一渠道、多渠道、跨渠道再到數智全渠道的發展

歷程；服務方面，也將農創產業、文化遺產、生態觀光、旅遊平臺搭建等新興內容納入；促
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銷方面，則重點討論了社交媒體、口碑、私域流量和體驗營銷等實踐中湧現的新方案。

這是一本深入淺出的佳作。該書結構清晰，整體內容通俗易懂。書中巧妙融入微案例、

小案例和大案例，層層遞進。結合邏輯框架圖與數據表格，在讀者輕鬆獲取相關知識的同時，

啟發思考，進而對該領域產生更深層次的理解。

《數智營銷賦能鄉村振興》一書具備較強的學術前沿性和系統性，為我們關注鄉村振興

提供了全新視角。通過數智營銷的推廣，我們可以減少資源錯配和信息不對稱，助力鄉村振

興。也同時呼籲更多的專家學者以及社會各界人士參與到這一事業中來，共同貢獻力量。
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